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富士通クオリティ・ラボ（株）

「プロセス改善フォーラム後援」

ワークショップ概要
「開発者向けプロセス指向のなぜなぜ分析」
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改善には欠かせないなぜなぜ分析

問題と対策の関連が明確

思考プロセスを共有しやすい

漏れに気づきやすい

なぜなぜ分析は問題の再発防止策を導き出すための
ロジカルシンキング手法のひとつです。

なぜなぜ分析

直感や経験に頼った分析

人に依存した分析結果に
なりがち
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なぜなぜ分析を効果的に行うには

問題発生
なぜなぜ
分析

問題再発

問題の再発防止策について、各種セミナーや書籍を参考に「なぜなぜ分析」に挑戦
してみたが、「真の原因に辿り着けない！」、「効果的な再発防止策を導き出せない！」
という状況に陥りがちです。

同じような失敗を
繰り返してますよ。

なぜなぜ分析のや
り方に問題がある

のでは？
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真の原因を追究出来ているか？

単なる
修正

その場
しのぎの
対策

見せかけ
の原因

同じような問題が再発しているのは、真の原因がつきとめられていないからです。

プロセス
の改善

真の原因

これなら
ＯＫ！

暫定策としては
いいけど、
恒久策としては
ちょっとね！
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真の原因を追究するには？

誰かの
せい？

技術的な
こと

仕事の進
め方

マネジ
メント

スキル
知識

いろいろな問題領域が
ありますが、なぜなぜ
分析で真の原因を追究
しましょう。
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なぜなぜ分析とは？

なぜなぜ分析とは、ある問題に関して、その問題を引き起こした要因（『なぜ』）を
抽出し、さらにその要因を引き起こした要因（『なぜ』）を抽出することを繰り返す
ことにより、その問題の真の原因を突き止め、有効な再発防止策を導くための
手段です。

問題 なぜ なぜ なぜ
真の
原因

再発
防止策
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開発現場でのなぜなぜ分析の問題点

開発現場の問題点
深掘りが足りない
んじゃないの？

現象 なぜ１ なぜ２ なぜ３ なぜ４ なぜ５ 再発防止策

システムが異常終
了したときに中間
ファイルが削除さ
れず、システムを
再起動しようとして
も起動できない

異常終了時の
オペレーション
を配慮しな
かった

レビュー時に
異常終了の条
件を見落とし
た

レビューチェッ
クシートに異常
終了時の項目
が無かった

→ →

チェックシート
に項目を追加
する

異常終了時の
試験を行わな
かった

試験項目に異
常終了時のテ
ストを記載しな
かった

試験項目のレ
ビューで見落
とした

やり方を良く
知らなかったので

自己流でやってました

ある事業部の是正処置例

先輩の分析を見ると
対策がいつもチェックシート
への項目追加だったので

私もそうしてました
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本ワークショップの対象分野

プロセスプロセス

テクニカルテクニカル マネジメントマネジメント

問題発生時に分析したい分野を以下の３つに分類することができます。
本ワークショップでは開発プロセスの問題に絞って深堀りすることで、
効果的な再発防止策を導き出します。

問題の直接の原因と
なる技術的な領域

人・物・金・情報等、開発
活動そのものでない領域

開発活動に関わるルール、
ツール、スキル管理等の領域
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開発者向けなぜなぜ分析教育の効果

レビュー実施方法に
ついてルールが無い

Ｂｅｆｏｒｅ Ａｆｔｅｒ

レビューのルール
を作成し周知する

レビューによるバグ
検出数の基準が無い

レビューバグ密度の
基準を作成し予定と

の乖離状況を評価する

チェックシートに該当
項目が無かった

チェックシートに項目
を追加する

レビューの指摘漏れ

設計の配慮漏れ①

基本仕様書に曖昧な
部分があった

機能設計の初期段階で
基本仕様担当からの
説明会を実施する

担当者のスキル不足
担当者のスキルに
併せた教育計画を

策定

設計の深さが担当に
よってまちまち

設計のアウトプットの形
を統一（ＵＭＬ等）する

プロセス指向のなぜなぜ分析では、プロセスをどう改善すればよいか、富士通の
改善事例等も交えて具体的な指導をおこないます。

単なるルールやチェック
シートの見直しレベル

具体的な改善事例に
基づいて指導

設計の配慮漏れ②

真の原因 再発防止策
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当社なぜなぜ分析教育の特徴・他社との違い

当社のなぜなぜ分析教育 他社教育事例

業務毎に事例などを差し替えた専用の
テキストを用意

テキストは一般的な事例で説明して
おり業務毎の特性を意識していない

事例は開発現場で発生し得る障害をもとに
説明している

一般的な事例であり開発業務とは
関係のない事例

参加者自身の失敗をテーマに進める
実践的な演習

講師があらかじめ用意した一般的な
事例について分析を実施

当社のなぜなぜ分析は、開発業務に特化した教育内容とすることで、
効果的なプロセス改善策をより導き出しやすくなっています。

プロセスの問題と技術的な問題やマネジメントの
問題を切り分けて分析している

プロセスの問題と技術的な問題やマネジメントの問題
を切り分けておらず、技術的な深堀りになりがち
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研修の流れ
１．なぜなぜ分析とは

１－１．どうして「なぜなぜ分析」が求められているのか

１－２．開発プロセスについて

１－３．本研修の対象分野

２．問題が発生する要因
２－１．問題が発生する二つの要因

２－２．同じミスを繰り返さないために

２－３．開発プロセスの視点

３．なぜなぜ分析の進め方
３－１．なぜなぜ分析の進め方

３－２．事実を把握する

３－３．問題を発生と流出に分ける

３－４．なぜで掘り下げる

３－５．真の原因を見つけ出す

３－６．再発防止策を立案する

４．グループ演習
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＜スケジュール例＞

研修の流れ

10:30～10:40 挨拶・自己紹介
10:40～12:30 講義(前半)
12:30～13:30 お昼休み
13:30～15:00 講義(後半)
15:00～16:00 グループ演習
16:00～16:05 進捗状況確認＆アドバイス
16:05～17:05 グループ演習
17:05～17:20 発表（15分）
17:20～17:30 まとめ
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本研修の特徴（１）

効果的な再発防止策を導くテクニックを学べる
富士通の内部教育機関で実施しているなぜなぜ分析研修です。一般的ななぜなぜ分析のテクニックに加え、
独自のテクニックも追加して説明を行います。

開発プロセスに着目した分析手法を学べる
プロセス上の問題の原因分析と技術的な原因分析を切り離し、プロセスの問題だけを取り上げて
なぜなぜ分析を行うことで、分析対象が明確になり効果的な再発防止策を導くことができます。
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本研修の特徴（２）

わかり易い教材と実践的なグループ演習

・テキストは難しい表現を極力排除し、挿絵（まんが）を多用することで読みやすくしています。
また、テキストだけで復習できるように開発の現場でよくある失敗事例をもとにしたストーリーで
説明しています。

・あらかじめ決められた一般的なテーマではなく、

自分が関わった失敗事例をテーマに取り上げた実践的な演習
により、受講者にとってより理解し易い演習となっています。
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